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o 5 Des données femmes - hommes pour
mieux prévenir les risques professionnels :
lexemple des TMS™ en Auvergne — Rhone-Alpes

*Trouble Musculo-Squelettiques
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3 pistes d’action pour une prévention des TMS intégrant la dimension femmes - hommes
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K, plaquiste depuis quinze ans, travaille sur des chantiers ou
les plaques de platre sont montées a la main, parfois jusqu’au
cinquiéme étage. Sans bras articulé ni transpalette, il répéte des
gestes contraignants, levant de lourdes charges a bout de bras.
Les douleurs aux épaules apparaissent progressivement, jusqu’a
I'empécher de dormir. La maladie professionnelle TMS des
épaules est reconnue.

En arrét de travail, son absence a duré plusieurs mois, impliquant
un surcoOt en remplacement estimé a 8 000 €, sans compter la
désorganisation du chantier. K. a finalement été déclaré inapte et
son licenciement a co0té environ 15k€.

Déslors, un certain nombre d’aménagements et de réorganisations
des postes de travail pour limiter les efforts de manutention
ont été faits. Pour compléter ses efforts, I'entreprise a ensuite
sollicité 'OPPBTP, dans le cadre de sa démarche Adapt (Aide a la
démarche d’amélioration des postes de travail) et la Carsat via un
contrat de prévention.

Commerce de deétail
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Femmes Hommes

V est employée libre-service au rayon frais d'un supermarché
depuis 12 ans. A 40 ans, elle a plusieurs TMS (dos et épaule
notamment), reconnus comme maladie professionnelle. Son
activité de travail cumule en effet de nombreux facteurs de
risques physiques et psychosociaux : manutentions manuelles
importantes et postures contraignantes (dans les réserves, lors de
I'acheminement des produits et de leur mise en rayon) ; pression
temporelle élevée pour finir avant l'ouverture ; relations de travail
ou avec les clients parfois tendues ; travail au froid et t6t le matin.

Le magasin connait une sinistralité et un absentéisme importants.
Il participe au programme TMS Pro de la Carsat et enclenche
une démarche de prévention, avec l'appui d'un ergonome et la
participation des salariés. En résulte une premiére action, ciblée
sur le rayon frais : réimplanter les rayons en tenant compte de
la rotation des produits pour réduire la fréquence des réassorts,
les manutentions et les postures pénibles. La prochaine action
portera sur l'organisation des réserves dont I'encombrement
complique le travail comme la gestion des stocks.

Secrétaires

Employées administratives
d'entreprise

®, 37*

Principales familles d’activité professionnelles

Ouvriers qualifiés du second
ceuvre du batiment

Ouvriers non qualifiés du gros
ceuvre du batiment

Des pistes d’action pour la prévention des TMS

Evaluer les risques liés aux manutentions
manuelles (poids, fréquence...) en intégrant le
recrutement possible de femmes sur les postes
concernés.

Intégrer des critéres ergonomiques pour
I'achat et la location des matériels et outillages
pour prendre en compte la morphologie des
travailleurs et la configuration des chantiers.

Solliciter en amont les organismes de prévention
comme |'OPPBTP, la Carsat et le Service de
Prévention et de Santé au Travail (SPST) pour
organiser une démarche de prévention.

En savoir +

OPPBTP :
- Module de formation « Prévenir les TMS

- « Méme pas mal : prévenir les TMS dans le BTP »

Principales familles d’activité professionnelles

Vendeuses Vendeurs

Maitrise des magasins et
intermédiaires du commerce

Caissieres,
employées libre-service

Des pistes d’action pour la prévention des TMS

Evaluer les risques des différents rayons en
interrogeant la répartition sexuée du travail
entre rayons et la représentation des pénibilités.

Améliorer  l'organisation des flux de
marchandises (commandes, constitution des
palettes, rangement des réserves...).

Intégrer des critéres ergonomiques pour tenir
compte de la morphologie des femmes et
des hommes dans I'agencement des rayons
(hauteur et profondeur des gondoles).

Bl Limiter la durée d’exposition au
(polyvalence, par exemple).

risque

Cnam : Risques professionnels dans la grande distribu-
tion alimentaire

INRS : Travail et Sécurité — dossier « La grande distri-
bution : face a des mutations profondes, un secteur en

ordre de marche »

Anact : Etat des lieux de la situation de travail des

femmes enceintes et de ses spécificités dans la grande
distribution



https://www.preventionbtp.fr/ressources/e-learnings/prevenir-les-troubles-musculo-squelettiques_RCxdrnR5SxwLh6sbTyzSaD
https://www.preventionbtp.fr/campagne/tms
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/grande-distribution-alimentaire
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/votre-secteur/grande-distribution-alimentaire
https://www.travail-et-securite.fr/ts/848/DOS/la-grande-distribution/face-a-des-mutations-profondes-un-secteur-en-ordre-de-marche.html
https://www.travail-et-securite.fr/ts/848/DOS/la-grande-distribution/face-a-des-mutations-profondes-un-secteur-en-ordre-de-marche.html
https://www.travail-et-securite.fr/ts/848/DOS/la-grande-distribution/face-a-des-mutations-profondes-un-secteur-en-ordre-de-marche.html
https://www.anact.fr/etat-des-lieux-de-la-situation-de-travail-des-femmes-enceintes-et-de-ses-specificites-dans-la
https://www.anact.fr/etat-des-lieux-de-la-situation-de-travail-des-femmes-enceintes-et-de-ses-specificites-dans-la
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Des données femmes - hommes pour mieux prévenir les risques
professionnels : lexemple des TMS en Auvergne - Rhone-Alpes
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F est aide-soignante depuis 8 ans dans un EHPAD qui compte 45
salariés dont 25 soignantes pour 80 résidents. A 35 ans, elle souffre
de plusieurs TMS (douleurs a I’épaule et au dos notamment), sans
a ce jour de reconnaissance de MP. Ces douleurs sont a mettre en
lien avec son activité de travail, qui cumule facteurs de risques
physiques et psychosociaux : fréquence des manutentions
manuelles lors de I'aide aux résidents pour les transferts (lever,
coucher, passage au fauteuil...), la toilette, I'habillage, intensité du
travail, sentiment fréquent de ne pas pouvoir faire correctement
le travail, exposition a des agressions physiques ou verbales...

Sa situation est loin d'étre isolée. Quatre de ses collégues ont une
reconnaissance de MP TMS et une a été licenciée pour inaptitude.
L'établissement connait un absentéisme important (13%) et, de ce
fait, des difficultés d'organisation. Pour améliorer les conditions
de travail, il a mis en place un plan de prévention pluriannuel
prévoyant notamment I'achat de matériel (rails plafonniers dans
les chambres, chaises de douche réglables en hauteur..) et la
formation a l'vtilisation de ce matériel.

Industries alimentaires

Femmes Hommes

S travaille a I'atelier conditionnement d‘une usine de
fabrication de plats préparés (mise en barquettes). Elle souffre
de plusieurs TMS des membres supérieurs, reconnus comme
MP. L'entreprise sollicite le SPSTI pour envisager des solutions
de maintien dans l'emploi. Lintervention de |'ergonome
permet d’identifier des facteurs de risques de TMS dans cet
atelier, majoritairement féminin : gestes répétitifs a forte
cadence, postures, froid, stress (nombreux aléas machines,
exigences de qualité...), absence d’évolution professionnelle et
forte ancienneté au poste.

L'entreprise prend conscience de I'importance des contraintes
sur les postes de conditionnement, aussi déléteres pour la santé
que celles des postes de fabrication, tenus par des hommes et
nécessitant des efforts physiques plus visibles, pour lesquels
des actions de prévention sont régulierement mises en place.
En se penchant sur ses données de santé au travail, elle se
rend compte que les femmes représentent 54% des TMS pour
seulement 39% de l'effectif des ateliers et enclenche un plan
de prévention des TMS en associant les salariées.

Clel ) Aides-soignantes

L3 Agentes d’entretien

Vendeuses

QOuvrieres non qualifiées des
industries de

o

Principales familles d’activité professionnelles
Professionnels de I'action
sociale et de l'orientation

@ Ouvriers non qualifiés du gros
ceuvre du batiment

Des pistes d’action pour la prévention des TMS

Structurer la prévention:repenser |'organisation
du travail pour favoriser le travail en bindéme et
former des référents prévention internes.

Former les salariés et salariées au plus pres des
situations réelles de travail, avec une attention
particuliére lors des nouvelles embauches.

Mettre en place des aides techniques adaptées
pour éviter le portage lors de la mobilisation
des résidents.

En savoir +
INRS : EHPAD - Prendre soin des résidents : la relation
au cceur de la prévention

Carsat Auvergne :

Prévenir les risques professionnels dans les EHPAD
Carsat Rhone-Alpes :
Prévenir les risques professionnels dans les EHPAD

Principales familles d'activité professionnelles|

Bouchers, charcutiers,
boulangers

Quvriers non qualifiés des
industries de process

3 pistes d’action

Evaluer les expositions réelles pour l'ensemble
des postes, y compris ceux avec des contraintes
physiques et psychosociales moins visibles,
souvent occupés par des femmes.

Adapter les postes, sur le plan technique et
organisationnel, pour les rendre d’'avantage
occupables par tous et toutes.

Réduire les durées d’exposition sur les postes
les plus sollicitants (alternance réguliere des
taches, polyvalence préventive, évolutions
professionnelles...).

En savoir +
INRS : Travail et Sécurité - dossier sur le secteur
agroalimentaire

Carsat Rhone-Alpes : Prévenir les risques
professionnels dans I'agroalimentaire



https://www.inrs.fr/metiers/sante-aide-personne/ehpad.html
https://www.inrs.fr/metiers/sante-aide-personne/ehpad.html
https://www.carsat-auvergne.fr/home/entreprises/prevenir-risques-professionnels/dans-votre-secteur-activite/ehpad.html
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise-nv/prevenir-risques-professionn/dans-votre-secteur-d-activite/Aides-et-soins/ehpad.html
https://www.inrs.fr/actualites/numero-juin-2022-revue-TS.html
https://www.inrs.fr/actualites/numero-juin-2022-revue-TS.html
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Les TMS représentent 87 % des maladies professionnelles et touchent tous les secteurs d'activité.
Créee en 2014 et articulée autour de quatre étapes, la démarche TMS Pros permet de travailler tant sur les facteurs
de risques que sur l'organisation du travail et permet de faire baisser significativement la sinistralité des entreprises

accompagnees.

Entre 2018 et 2022, I’Assurance Maladie - Risques professionnels
a accompagné pres de 8 000 établissements, soit pres
de 1,5 million de salariés.

Fin 2022, plus de 60 % des établissements accompagnés
avaient mis en place un plan d’action en suivant cette
démarche.

Par ailleurs, I'efficacité du programme a éte illustrée par
une baisse durable de la sinistralité dans les établissements
accompagneés entre 2014 et 2018. En effet, en 2022, ils
enregistraient 8 % de moins d'accidents du travail et de

Témoignage

maladies professionnelles que les établissements non
accompagnés.

Ces établissements, choisis en fonction de I'exposition
de leur activité au risque de TMS et/ou de leur sinistralité
(nombre, taux et fréquence des accidents et maladies
professionnelles), sont accompagnés par des experts
de I’Assurance Maladie - Risques professionnels (Carsat,
Cramif ou CGSS) sur un temps long, pouvant parfois
durer plusieurs années selon la maturité de I'entreprise
en prévention.

« Dans le secteur, les femmes sont surexposées aux TMS. Deux raisons

Frangoise Molegnana /
cheffe de projets d’Auvergne
Rhéne-Alpes Gourmand (ARAG)

LARAG ceuvre pour le dévelop-
pement économique du secteur
alimentaire. Elle agit aussi depuis
2009 pour la prévention des TMS,
notamment via TMS Pro avec la
Carsat Rhoéne-Alpes. En 2020, elle
a piloté un projet financé par le
FACT (Fonds pour I’Amélioration
des Conditions de Travail) visant a
prendre en compte les conditions
de travail et d’'emploi des femmes et
des hommes dans les démarches de
prévention.

Pour aller + loin

Assurance Maladie risques professionnels -

Programme TMS-Pro

Subvention prévention des risques ergonomiques

a cela : elles occupent majoritairement dans les ateliers des postes
qui imposent des gestes répétitifs, souvent a des cadences €levées ;
elles évoluent rarement vers des postes moins sollicitants et sont
donc durablement exposées a ce risque.

Pourtant, les actions de prévention des entreprises ciblent assez peu
ces postes, souvent pergcus comme « doux », mais se concentrent sur
ceux aux contraintes visibles, généralement tenus par des hommes. Le
projet Fact a été un déclencheur majeur, permettant aux entreprises
accompagnées de prendre conscience des pénibilités plus discrétes
mais bien réelles de ces postes dits « doux », véritables « bombes a
retardement » de TMS.

Aujourd’hui, I'ARAG intégre cette dimension femmes-hommes
dans les programmes TMS pro. Lobjectif est d‘éviter que des
problématiques cruciales passent « sous les radars » lors des étapes
de dépistage, de priorisation et d’analyse approfondie des risques.
Par exemple, en mobilisant des données de sinistralité sexuées,

en veillant a recueillir le point de vue de femmes et d’hommes sur
les postes mixtes. L'enjeu est celui d’une prévention des TMS plus
équitable et efficace. »

auvergne-rhone-alpes-gourmand.fr

Appel a projet FACT « Améliorer la santé des
femmes au travail »

Guide PRST Hauts de France « La prévention des

pour réduire I'exposition aux risques liés a des con-
traintes physiques marquées dans une démarche
de renforcement de la prévention des risques
professionnels et de la préservation de la santé des

salariés

risques professionnels a-t-elle un sexe ? »

Santé Publique France -Estimation de la sous-déc-
laration des troubles musculo-squelettiques (TMS)
chez les salariés en France en 2016-2017 et 2018-
2019 et évolution depuis 2009

Fiche numéro 05. Conception & mise en page service infographie Carsat Rhéne-Alpes
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https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros
https://urldefense.com/v3/__https:/www.auvergne-rhone-alpes-gourmand.fr/__;!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!kOSdSjw-kMe-bNqyQrghOTQe_coNWL2Sv0ztISkG1Yan95zTsL2d2_8PyPmHtNpG1xNgBCCjQx6Wa7Ttwi8eSZ4uwnCwUw$
https://www.prevention-domicile.fr/
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros
https://www.prevention-domicile.fr/
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/aides-financieres/subventions-nationales/subvention-prevention-risques-ergonomiques
https://www.prevention-domicile.fr/
https://www.anact.fr/appel-projets-sante-travail-femmes
https://www.anact.fr/appel-projets-sante-travail-femmes
https://www.prevention-domicile.fr/
https://www.anact.fr/approche-sexuee-des-conditions-de-travail-pour-une-prevention-adaptee
https://www.anact.fr/approche-sexuee-des-conditions-de-travail-pour-une-prevention-adaptee
https://www.prevention-domicile.fr/
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-liees-au-travail/troubles-musculo-squelettiques/documents/enquetes-etudes/programme-de-surveillance-des-maladies-a-caractere-professionnel.-estimation-de-la-sous-declaration-des-troubles-musculo-squelettiques-tms-chez-l
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-liees-au-travail/troubles-musculo-squelettiques/documents/enquetes-etudes/programme-de-surveillance-des-maladies-a-caractere-professionnel.-estimation-de-la-sous-declaration-des-troubles-musculo-squelettiques-tms-chez-l
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-liees-au-travail/troubles-musculo-squelettiques/documents/enquetes-etudes/programme-de-surveillance-des-maladies-a-caractere-professionnel.-estimation-de-la-sous-declaration-des-troubles-musculo-squelettiques-tms-chez-l
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-liees-au-travail/troubles-musculo-squelettiques/documents/enquetes-etudes/programme-de-surveillance-des-maladies-a-caractere-professionnel.-estimation-de-la-sous-declaration-des-troubles-musculo-squelettiques-tms-chez-l

