PREVENTION

LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

COMPRENDRE POUR AGIR EN PREVENTION
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REPERER LES SIGNAUX D'ALERTE

La présences de risques psychosociaux peut provoquer des effets délétéres sur la
santé des individus et se manifester & différents niveaux :
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PHYSIQUE COGNITIF EMOTIONNEL COMPORTEMENTAL
Douleurs musculaires | | Erreurs et oublis Irritabilite Addictions
Maux de téte Difficultés de Sentiment de mal étre| | Isolement
Insomnies concentration Anxiété Désequilibre
Troubles digestifs Difficulté & prendre || Manque d'entrain alimentaire
\des décisions
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QUELS SONT LES FACTEURS DE RISQUES ?

SITUATIONS

DE TRAVAIL

KRAPPORTS SOCIAUX h

Qualité des relations et du soutien entre
collégues et avec supérieurs
hiérarchiques, climat de confiance et de
respect au sein des équipes,
reconnaissance dans le fravail. intégration
des nouveaux arrivants, équité et justice
au sein de lorganisation de travail, ...
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KCONFLITS DE VALEURS / ETHIQUES
Avoir le sentiment de faire un travail de
mauvaise qualité, se sentir inutile, faire un
fravail qui n'est pas en accord ou en
contradiction avec ses valeurs
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EXIGENCES EMOTIONNELLES

\ressen’rir de la peur)...

personnelles, ...
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INSECURITE SOCIO-ECONOMIQUE
Se retrouver dans un situation d'insécurité
socio-économique (empiloi, salaire,
carriére), vivre des changements dans
lentreprise, avoir des difficultés & se

EXIGENCES DU TRAVAIL

Confrainte de rythmes de travail, niveau
de précision et de faisabilité des objectifs,
compatibilité des instructions entre elles,
gestion de la polyvalence, interruptions
dans le travail, niveau de complexité du
travail, durée et horaires de travail,
prévisibilité des horaires et anticipation de
leur changement, organisation du travail
et conciliation entre vie professionnelle et

vie personnelle, .. )

~N

Vivre des tensions avec le public (clients,
usagers, patients) ; étre confronté ala
souffrance d'autrui ; étre confronté & la
violence ou & la mort, devoir maitriser ses
émotions (cacher, falsifier ses émotions,

(AUTONOMIE ET MARGES DE )

MANCEUVRE

Exceés ou insuffisance de marges de
manoeuvre dans la fagcon de réaliser son
travail, ne pas pouvoir interrompre
momentanément son travail en cas de
besoin, ne pas pouvoir utiliser ses
compétences ou en développer de
nouvelles, ne pas étre associé aux prises

projeter dans avenir, ...

kde décisions concernant son travail... )
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Prévention & santé au travail

VOUS RECONNAISSEZ-VOUS ?

+/ Le matin vous allez au travail & reculons.

+/ Vous traitez vos clients ou collaborateurs comme des objets.
+/ Le fravail n‘a plus de sens pour vous.

« Vous narrivez plus & gérer les contradictions.

+/ Vous avez perdu votre motivation, votre créativité.

+/ Vous vous isolez de plus en plus.

+/ Vous avez limpression détre lessivé(e) en fin de journée.

" Vous étes toujours fatigué(e) apres une nuit de sommeil.

+/ Vous vous sentez au bout du rouleau.

A QUI EN PARLER ?

Ne restez pas seul, parlez-en & vos proches, au médecin
traitant, & vos collégues, aux représentants du personnel, &
lencadrement, & votre service de prévention et de santé au

travail, & linspecteur du travail...

Contacter
SANTE TRAVAIL DROME VERCORS

50 Quai Pied Gai 10 Rue de Gilliere - Z1. Les Allobroges 9 Rue Antoine Lavoisier
26400 CREST 26100 ROMANS-SUR-ISERE 26240 SAINT-VALLIER
0475252644 04.75.70.70.20 04.75.23.02.06

www.sante-travail-drome-vercors.fr ® Santé Travail Dréme Vercors
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